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® AdWords-Kampagnen wichtigster Kanal

im Marketing-Mix

® 10 bis 15 Prozent monatliche Umsatzsteigerungen

® |ntensive Nutzung von Keyword Tool,

Insights for Search und Suchanfragebericht
unterstitzt Kampagnen
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Google AdWords ist
ganz klar der
entscheidende und
der ergiebigste
Marketingkanal und
tragt einen
wesentlichen Teil zur
Steigerung des
Umsatzes von Trade-
a-game und rebuy bei.

David Demir,

Leiter Onlinemarketing
trade-a-game und rebuy
und Inhaber Agentur
smarketer

Mit Google Insights for
Search kdnnen Sie
Suchvolumenmuster iber
bestimmte Regionen,
Kategorien, Zeitraume
und Webdienste hinweg
vergleichen. Mehr Infos:
http://www.google.com/
insights/search/?hl=de#

Fallstudie: trade-a-game GmbH

Fur die An- und Verkaufsplattformen fiir gebrauchte Medienartikel,
www.trade-a-game.de und www.rebuy.de, ist Google AdWords

der wichtigste und groBte Marketingkanal, die AdWords-Umsétze
steigen monatlich bis zu 15 Prozent. Das Unternehmen nutzt fir
die Steuerung der Kampagnen intensiv eine Vielzahl verschiedener
kostenloser AdWords Tools.

Jeder hat sie zuhause, nicht mehr genutzte Medienartikel, Biicher, DVDs, CDs oder PC-Spiele,
aber auch gebrauchte Hardware wie Handys oder Controller. Sie zu verkaufen, in Zahlung zu
geben und dafiir gleich Bargeld zu erhalten oder aber selbst zu kaufen — das ist das Geschaftsmo-
dell von www.trade-a-game.de. Zusatzlich wird Gber die Online-Plattform Neuware, etwa Spiele,
angeboten. Das dahinter stehende Berliner Unternehmen Trade-a-game GmbH existiert seit 2004,
im Oktober 2009 wurde reBuy.de an den Start gebracht. Dieser Marktplatz konzentriert sich aus-
schlieBlich auf gebrauchte Artikel und bietet neben Spielen, CDs, DVDs sowie Biichern auch
Hardware an. Zusétzlich zu den giinstigen Preisen offerieren beide Plattformen noch Serviceange-
bote wie Riickgaberechte und Gewahrleistungen. Die Zielgruppe reicht von 14 bis 69 Jahren,
méannliche Nutzer machen mit 60 Prozent den GroBteil der An- und Verkaufer aus.

Monatliche Umsatzsteigerung von 10 bis 15 Prozent

,Google Adwords machte in Kombination mit der natiirlichen Suche den (iberragenden Kanal im
Marketing-Mix aus", sagt David Demir, Leiter Onlinemarketing trade-a-game und rebuy. Unter den
weiteren Kanalen finden sich Anzeigenschaltungen auf Social Media-Webseiten, aber auch Marke-
ting-Kooperationen mit speziell ausgesuchten Partnern. , Alle Produkte werden in allen Kanalen
beworben”, erklart Demir. Angesichts des vielfaltigen und umfangreichen Produktangebots iiber-
rascht die Zahl von mehr als 200.000 Keywords nicht. Die Impressionen durch die AdWords-
Kampagnen bewegen sich im Millionen-Bereich, exakte Zahlen méchte der Agenturchef allerdings
nicht verraten. Sagt dann aber doch, dass die Konversionsrate bei einer Gesamtbetrachtung aller
Keywords und Traffic-Raten im mittleren einstelligen Bereich liegen. Konversionen stehen fir
Anmeldungen und Verkaufe. Die Konversionsrate von Anzeigen, die auf der Google Suche geschal-
tet werden liegt zudem um 30 Prozent (iber der von Bannern, die im reichweitenstarken Google
Display-Netzwerk ausgeliefert werden. Je nach Produkt schwanken die Kosten pro Klick fir Anzei-
gen zwischen 9 und 14 Cent. ,Die Umsatzsteigerungen betragen allein bei AdWords in den ver-
gangenen Monaten 10 bis 15 Prozent monatlich®, berichtet Demir.

Die aktuellsten und relevantesten Keywords mit AdWords Tools

Fir die Marktbeobachtung und die Gewinnung zusatzlicher Keywords fiir die AdWords-Textanzei-
gen nutzt smarketer intensiv das im AdWords-Konto abrufbare Keyword Tool, die Suchanfragebe-
richte sowie Insights for Search. ,,Wir erfahren so sehr schnell, was gesucht wird und wo der Markt
gerade hingeht. Das ist bei der Masse an unterschiedlichen Produkten enorm wichtig, um darauf
rasch reagieren zu kdnnen*, sagt der Agenturchef. Neue Suchbegriffe mit hohem Potenzial kén-
nen schnell erkannt, weniger relevante rasch ausgesiebt werden. Aufgrund dieser Erkenntnisse
erfolgt fiir die als verkaufsstark eingeschatzten Keywords sofort eine Einbuchung, und es wird eine
passende Landing Page produziert. Das Resiimée von David Demir zu Google AdWords féllt ein-
deutig aus: ,,Ich arbeite mit wirklich vielen Tools, aber ich habe noch keine gesehen, die so intui-
tiv und performancestark sind. Deshalb bin ich damit sehr zufrieden.”
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